
Otovo Care Algemene Voorwaarden 
Bijgewerkt op 18 december 2026 

1. Algemeen en sluiting van de overeenkomst 

Deze algemene voorwaarden (“Voorwaarden”) zijn van toepassing op het gebruik van de 
abonnementsdienst “Otovo Care” en regelen de contractuele relatie tussen  
Otovo B.V. 
Reg. nr.: NL864443511B01 
Adres: Singel 542, 1017 AZ Amsterdam 
E-mail: care@otovo.com 
Website: www.otovo.nl 
(hierna “Otovo” genoemd),  
en de individuele klant (“Klant” of “U”). 
 
De Klant doet een bindend contractaanbod door het Otovo Care-pakket te selecteren en op 
de knop ‘Bestellen met betalingsverplichting’ te klikken. Otovo stuurt de Klant een bevestiging 
van het sluiten van het contract per e-mail. De ontvangst van deze bevestiging leidt tot het 
sluiten van een bindend contract (het ‘Abonnementscontract’) en komt overeen met de 
datum van inwerkingtreding van het abonnementscontract. 
 

2. Diensten 

Otovo zal de volgende “Diensten” verlenen: 
●​ het uitvoeren van diagnose op afstand en digitaal onderhoud; 
●​ het verlenen van technische bijstand op afstand wanneer dat nodig is via een virtueel 

helpcentrum;  
●​ het verlenen van hulp bij garantieklachten tegen hardwarefabrikanten; 
●​ het uitvoeren van een digitale controle van de toestand van het fotovoltaïsche 

systeem. 
 
Fysieke reparaties, vervanging van onderdelen en fysiek onderhoud van het fotovoltaïsche 
systeem zijn niet inbegrepen in de diensten en worden indien nodig apart geoffreerd. 
 

http://www.otovo.nl


Otovo verbindt zich ertoe de Diensten te leveren op de datum die is vermeld in de 
orderbevestiging die per e-mail aan de Klant is verzonden. 
 
Voor alle duidelijkheid: de Diensten zijn niet hetzelfde als de garantie van Otovo onder een 
lease-/koopovereenkomst voor een energiesysteem (PV-systeem, batterij, warmtepomp 
en/of EV-laders). 
 

3. Aanvang van de dienstverlening 

De Diensten gaan in op de datum die in het Abonnementscontract is vermeld, zelfs als het 
onboardingproces, inclusief de initiële configuratie, nog niet is voltooid. Otovo zal de Klant 
tijdig informeren over ontbrekende stappen. Het onboardingproces bestaat doorgaans uit 
het uploaden van de gevraagde documenten door de Klant naar het Klantenportaal op de 
website van Otovo. Vertragingen als gevolg  omstandigheden die aan de Klant zijn toe te 
rekenen,  geven de Klant geen recht op terugbetaling van reeds betaalde kosten. 
 
Otovo kan echter individuele serviceverzoeken weigeren totdat alle configuratiestappen die 
nodig zijn voor een effectieve levering van de Dienst zijn voltooid. 
 

4.  Looptijd - Abonnementsperiode 

Het Abonnementscontract treedt in werking op de datum die in het Abonnementscontract is 
vermeld. Indien de Klant heeft gekozen voor een maandelijks abonnement, wordt het 
Abonnementscontract aangegaan voor onbepaalde tijd. Indien de Klant heeft gekozen voor 
een jaarlijks abonnement, wordt het Abonnementscontract aangegaan voor een vaste 
initiële looptijd van twaalf (12) maanden. Verlenging en beëindiging van het 
Abonnementscontract worden geregeld in de artikelen 5 en 6. 
 

5. Automatische verlenging 

Indien de Klant heeft gekozen voor een maandelijks abonnement, wordt het 
Abonnementscontract aangegaan voor onbepaalde tijd en loopt dit door totdat het wordt 
beëindigd overeenkomstig artikel 6. 
 



Indien de Klant heeft gekozen voor een jaarlijks abonnement, wordt het 
Abonnementscontract aangegaan voor een vaste initiële looptijd van twaalf (12) maanden. 
Na afloop van deze initiële looptijd wordt het Abonnementscontract automatisch verlengd 
voor onbepaalde tijd, tenzij de Klant of Otovo het Abonnementscontract beëindigt 
overeenkomstig artikel 6. 
 
Otovo zal de Klant ten minste dertig (30) dagen vóór het einde van de initiële looptijd van 
twaalf (12) maanden per e-mail informeren over de aanstaande verlenging en het recht van 
de Klant om het Abonnementscontract te beëindigen. 
 

6. Beëindiging van het abonnementscontract 

Indien de Klant heeft gekozen voor een maandelijks abonnement, kan het 
Abonnementscontract door de Klant of Otovo te allen tijde worden beëindigd met 
inachtneming van een opzegtermijn van één (1) maand. 
 
Indien de Klant heeft gekozen voor een jaarlijks abonnement, wordt het 
Abonnementscontract aangegaan voor een vaste initiële looptijd van twaalf (12) maanden 
en kan het door de Klant gedurende deze initiële looptijd niet tussentijds worden beëindigd, 
tenzij dit op grond van dwingend recht is vereist. 
 
Nadat het jaarlijkse Abonnementscontract is verlengd voor onbepaalde tijd, kan het 
Abonnementscontract door de Klant of Otovo te allen tijde worden beëindigd met 
inachtneming van een opzegtermijn van één (1) maand. 
 
De opzegging moet worden verzonden naar care@otovo.com of via het Klantenportaal op de 
website van Otovo. 
 
Beëindiging houdt in dat de Klant het abonnement op elk moment kan opzeggen met 
inachtneming van een opzegtermijn van één maand. Het abonnement eindigt na afloop van 
de opzegtermijn, wat betekent dat het niet wordt verlengd.Reeds betaalde bedragen met 
betrekking tot reeds geleverde diensten worden niet terugbetaald. Het recht op onmiddellijke 
beëindiging om gegronde redenen overeenkomstig het Nederlandse contractenrecht blijft 
onverminderd van kracht. 
 

https://my.otovo.com/nl-nl/
https://my.otovo.com/nl-nl/


Het herroepingsrecht volgens Nederlands recht wordt door deze bepaling niet beïnvloed en 
wordt geregeld in artikel 10. 
 

7. Prijs en betaling 

De abonnementskosten (maandelijks of jaarlijks) moeten vooraf worden betaald. De totale 
prijs die voor de abonnementsperiode moet worden betaald, inclusief eventuele toepasselijke 
belastingen, wordt vermeld op het bestelformulier en wordt bevestigd in het 
abonnementscontract of in de verlengingsbevestiging. 
 
Als Otovo wijzigingen aanbrengt in de abonnementskosten, wordt de Klant hiervan ten minste 
30 dagen voor de verlenging van de huidige abonnementsperiode op de hoogte gesteld. De 
nieuwe abonnementskosten, inclusief eventuele toepasselijke belastingen en het recht om 
het abonnement zonder boete op te  zeggen vóór de verlengingsdatum indien de Klant de 
wijziging niet wenst te accepteren, worden duidelijk vermeld in de kennisgeving. 
 
Betalingen worden verwerkt via de betalingsdienstverlener van Otovo. De Klant kan betalen 
met een van de betaalmethoden die tijdens het bestelproces beschikbaar worden gesteld, 
waaronder bankoverschrijving, automatische incasso (SEPA) en betaalkaarten. 
 
Door het aangaan van het Abonnementscontract en het voltooien van het betaalproces 
stemt de Klant ermee in dat Otovo de door de Klant gekozen betaalmethode opslaat en deze 
gebruikt om namens de Klant betalingen te initiëren overeenkomstig dit 
Abonnementscontract. De opgeslagen betaalmethode wordt uitsluitend gebruikt voor het 
innen van abonnementskosten en andere bedragen die op grond van het 
Abonnementscontract verschuldigd zijn. 
 
Abonnementskosten worden vooraf en op terugkerende basis geïnd, overeenkomstig het 
gekozen type abonnement (maandelijks of jaarlijks) en de prijs die tijdens het bestelproces 
en in de orderbevestiging is gecommuniceerd. 
 
De Klant machtigt Otovo om de verschuldigde abonnementskosten te incasseren via de 
opgeslagen betaalmethode, zonder dat de Klant op het moment van iedere betaling actief 
aanwezig hoeft te zijn. 
 



De Klant kan zijn toestemming intrekken of het Abonnementscontract beëindigen 
overeenkomstig de beëindigingsbepalingen in deze Voorwaarden 
 
Als de betaling meer dan 30 dagen achterstallig is, kan Otovo het abonnementscontract met 
onmiddellijke ingang opschorten of beëindigen, onverminderd het in rekening brengen van 
rente tegen het wettelijke tarief. 

8. Verplichtingen van de Klant 

De Klant verbindt zich ertoe: 
A.​ Otovo toegang te verlenen tot de installatielocatie wanneer dat nodig is om de 

diensten te verlenen, na voorafgaande afspraak;  
B.​ Een stabiele internetverbinding te onderhouden voor toegang op afstand tot het 

fotovoltaïsche systeem en de technische gegevens daarvan; 
C.​ Otovo onverwijld op de hoogte te stellen van relevante wijzigingen aan het 

fotovoltaïsche systeem; 
D.​ Toegang te verlenen tot de monitoringgegevens van het systeem. 

 
Het niet nakomen van bovenstaande verplichtingen door de Klant kan van invloed zijn op het 
vermogen van Otovo om de Diensten adequaat te leveren en beperkt de aansprakelijkheid 
van Otovo voor eventuele schade die voortvloeit uit een dergelijke niet-nakoming, behalve 
wanneer Otovo aansprakelijk is op grond van toepasselijke wetgeving. 
 

9. Aansprakelijkheid 

Otovo is volledig aansprakelijk voor opzettelijk wangedrag en grove nalatigheid, evenals voor 
schade aan leven, ledematen of gezondheid. In alle andere gevallen is Otovo alleen 
aansprakelijk voor essentiële contractuele verplichtingen en beperkt tot voorzienbare schade 
die typisch is voor het contract, tot het maximumbedrag van de door de Klant betaalde 
jaarlijkse abonnementskosten. De aansprakelijkheid van Otovo voor indirecte schade is 
uitgesloten voor zover dit onder de toepasselijke wetgeving is toegestaan. 
 
 
 



10. Herroepingsrecht 

Als consument heeft de Klant het recht om binnen 14 dagen zonder opgave van redenen 
vrijelijk af te zien van de abonnementsovereenkomst. De herroepingstermijn verstrijkt 14 
dagen na de dag waarop de abonnementsovereenkomst is gesloten. Om gebruik te maken 
van het herroepingsrecht, moet de Klant ons (Otovo B.V., Singel 542, 1017 AZ Amsterdam, 
care@otovo.com) via een ondubbelzinnige verklaring (bijvoorbeeld een brief per post, fax of 
e-mail) op de hoogte stellen van zijn beslissing om de overeenkomst te herroepen. De Klant 
kan gebruikmaken van het standaardformulier voor herroeping in bijlage I, dat beschikbaar is 
op api.otovo.com/documents/withdrawal-form/nl-nl/ , of een andere ondubbelzinnige 
verklaring per e-mail naar care@otovo.com of per post naar Singel 542, 1017 AZ Amsterdam, 
maar dit is niet verplicht. Om aan de herroepingstermijn te voldoen, volstaat het dat de Klant 
de mededeling betreffende de uitoefening van het herroepingsrecht verzendt voordat de 
herroepingstermijn is verstreken. 
 
Als de Klant het Abonnementscontract opzegt, zal Otovo alle van de Klant ontvangen 
betalingen, inclusief de leveringskosten, onverwijld en in ieder geval uiterlijk 14 dagen na de 
dag waarop Otovo op de hoogte is gesteld van het besluit van de Klant om het 
Abonnementscontract op te zeggen, terugbetalen. Otovo zal deze terugbetaling uitvoeren 
met hetzelfde betaalmiddel als dat welke de Klant voor de oorspronkelijke transactie heeft 
gebruikt, tenzij de Klant uitdrukkelijk anders is overeengekomen; in ieder geval zal de Klant 
geen kosten moeten dragen als gevolg van deze terugbetaling. 
 
Als de Klant tijdens de gratis herroepingstermijn om de start van de diensten heeft verzocht, 
moet hij Otovo een bedrag betalen dat evenredig is aan wat daadwerkelijk is geleverd tot het 
moment van de herroepingsverklaring, berekend op basis van het totale abonnementsgeld. 
 

11. Overmacht 

Otovo is niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet nakomen van haar verplichtingen als 
gevolg van omstandigheden buiten de controle van Otovo, zoals natuurrampen, 
overheidsmaatregelen, stakingen, storingen in het elektriciteits-/ telecommunicatienetwerk 
of andere soortgelijke gebeurtenissen. In geval van dergelijke gebeurtenissen heeft de KKlant 
geen recht op voortijdige beëindiging. Dit laat echter het wettelijke recht van de Klant om de 
overeenkomst te beëindigen onverlet, indien nakoming blijvend onmogelijk wordt of 
onredelijk wordt vertraagd.  
 

http://api.otovo.com/documents/withdrawal-form/nl-nl/


12. Gegevensbescherming 

Otovo verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving 
inzake gegevensbescherming, zoals uiteengezet in het privacybeleid van Otovo.  
 
 

13. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 

Op deze voorwaarden is Nederlandse recht van toepassing. De partijen zullen in eerste 
instantie trachten om geschillen die voortvloeien uit deze voorwaarden in onderling overleg 
op te lossen. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze voorwaarden en 
die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost,  worden voorgelegd aan de bevoegde 
rechter in Nederland. 
 
 

14. Diversen 

Otovo kan deze voorwaarden wijzigen door dit 30 dagen van tevoren schriftelijk (inclusief 
e-mail) aan te kondigen. De Klant kan het contract binnen 30 dagen na kennisgeving zonder 
boete beëindigen als hij niet akkoord gaat met de wijzigingen.  
 
Wijzigingen en aanvullingen op deze Voorwaarden, met inbegrip van wijzigingen in de 
abonnementskosten, zijn alleen geldig indien deze schriftelijk of in tekstvorm (met inbegrip 
van e-mail of andere elektronische middelen) worden gedaan. Otovo zal de Klant tijdig van 
de wijziging informeren en de aangepaste voorwaarden beschikbaar stellen voordat deze 
van kracht worden. Dit vormvereiste geldt ook voor elke afwijking van deze clausule. 
 
Indien een bepaling van deze Voorwaarden door een bevoegde rechtbank als onwettig, 
nietig of niet-afdwingbaar wordt beschouwd, zal deze bepaling worden gewijzigd en 
geïnterpreteerd op een wijze die het best aansluit bij de doelstellingen van de oorspronkelijke 
bepaling, voor zover dit wettelijk is toegestaan, en blijven de overige bepalingen van deze 
Voorwaarden onverminderd van kracht. 
 
Otovo kan het abonnementscontract en deze voorwaarden, geheel of gedeeltelijk, evenals 
alle rechten en verplichtingen die hieruit voortvloeien, zonder toestemming van de Klant 
overdragen aan een gelieerde onderneming, en zal de Klant vooraf op redelijkerwijze 

https://otovo.nl/legal/privacy


informeren voordat de overdracht van kracht wordt. Indien de Klant de overdracht niet 
accepteert, kan de Klant het contract beëindigen  zonder een boete verschuldigd te zijn, door 
Otovo voor de ingangsdatum van de overdracht hiervan in kennis te stellen.  
 
Otovo kan het contract overdragen aan een derde partij, mits de Klant vooraf op redelijke 
wijze wordt geïnformeerd voordat de overdracht van kracht wordt. Indien de Klant niet 
instemt met de overdrcht, kan de Klant het contract buitengewoon beëindigen zonder een 
boete verschuldigd te zijn, door Otovo hiervan vóór de ingangsdatum van de overdracht 
hiervan in kennis te stellen. 
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